Az interju

Az interju folyamata, szakaszai

Szakasz

Feladat

1. Felkésziilés

c¢l meghatarozasa (miért késziil az interja — mit akarunk
megtudni altala)

elézetes informaciok 6sszerendezése, analizise és
szintézise

interjuvazlat elkészitése, fobb témakorok kijelolése
1d6pont és helyszin egyeztetése az interjialannyal

. Bemelegités, rahangolas

meghatarozzuk beszélgetésiink témait, elmondjuk, hogy
mire és miért vagyunk kivancsiak, ez az interjualany
biztonsagérzete szempontjabol fontos

bizalmat épitiink azzal, hogy a mindennapokhoz
kapcsolodo személyes jellegti kérdéseket tesziink fel

. Az interjus beszélgetés

fejben tartott interjivazlat alapjan a konkrét téma
kortiljarasa
kozben kulcsszavas jegyzetelés

. Lezaras

az interjualany visszavezetése a jelenbe, a hétkoznapokba,
stabil érzelmi allapotban vald elengedése

. Feldolgozas, elemzés,
értelmezés

kulcsszavak segitségével az interju leirdsa a lehetd
leghitelesebb forméaban
a céloknal feltett miért kérdésekre a valaszok keresése

Az interju soran alkalmazhato6 kérdéstipusok

Kérdéstipus Funkcidja Példa
Zart vagy leltarozd | - tényadatok megismerése - Hol, mikor sziiletett?
kérdés - altaldban csak egy rovid valaszt - Hany testvére van?

igényel - Mikor sziilettek a gyerekei?
Nyitott vagy - érzelmek, gondolatok - Beszéljen egy kicsit
meséltetos vélemények, értekek, emberi részletesebben errdl!
kérdések viszonylatok megértése - Kifejtené ez bévebben

- eseményekhez kapcsolodo
¢lmények feltarasa

- beszélgetés meginditasa,
folyamatos fenntartsa

Pontosito kérdések | - Szlikszava valaszok kibontasa

- az interjlialany altal hasznalt
fogalmak tartalmanak pontositasa
az azonos értelmezés érdekében

- ¢érdeklddes kifejezése

- Mit ért azon, hogy
gyermeke sz6fogado?

- Milyen értelemben
segitOkész a szomszédja?

- Mondana egy p¢ldat arra,
amikor a gyermekét
bantottak?




Kérdéstipus Funkcioja Példa
Erzelmi - Erzelmi megnyilvanulasok - Ugy veszem ki a szavaibol,
visszatlikrozes eldsegitése hogy nehéz id6szak volt ez

- egyiittérzés, empétia kifejezése Onnek.

- akényes, elhallgatott t¢émak - Latom, hogy ez nagyon

elécsalogatasa boldogga teszi.

- ,Nem tudom” valasz kezelése - Tudom, hogy erre a

- indulatok, fesziiltségek kezelése kérdésre nehéz valaszolni.
Parafrazis - A kolcsdnds megértés ellendérzése | - Lasuk csak, On azt

- beszélgetés tovabblenditése mondja...

- Hajol értem, akkor...

Minimalis - a beszélgetés tovabblenditése, a - Uhiim, igen...
0sztonzés beszélgetés meginditasa - Aha, és utana...

érdeklodés kifejezése

Ez nagyon érdekes,
folytassa




